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José Roberto Parizi: o homem que 
Guaíra transformou em filho do 

coração

Na tarde desta sexta-feira, 29 de maio, a 
Escola Estadual de Tempo Integral Pro-
fessora Dalva Lellis Garcia Prado realizou 
uma celebração especial pelos excelentes 
resultados conquistados no Saresp 2025, 
na Prova Paulista de 2026 e em outras 
atividades pedagógicas desenvolvidas ao 
longo do ano.

DESAFIO
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SAÚDE

COMPORTAMENTO CONSUMO
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A gestão municipal de 
Guaíra traçou novas me-
tas para impulsionar o 
setor de cultura, espor-
tes e lazer. Em encontro 
estratégico com o corpo 
docente e a coordena-
ção técnica, a Diretoria de 
Cultura, Turismo, Esporte 
e Lazer definiu o crono-
grama de atividades que 
movimentará a cidade nos próximos meses.

Educação reforça orientação para 
vacinação e cuidados contra gripe
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Guaíra para a cidade e faz bons 
exercícios no Desafio D

Guaíra prepara calendário esportivo intenso para o 
segundo semestre

O evento contou com uma expressiva 
participação popular, reunindo mem-
bros da Assistência, da sociedade ci-
vil, representantes de entidades e as-
sociações de defesa dos direitos das 
pessoas neurodivergentes.

Nesta quarta-feira, 27 de maio, o Centro de Atenção Psicossocial (CAPS) 
de Guaíra realizou uma programação especial em alusão à Luta Antimani-

comial, no Núcleo Ney Tosta.ESPORTE

 A cidade in-
teira se movi-
mentou. Em 
parceria com o 
Sesc Franca, a 
gestão munici-
pal promoveu 
uma edição 
inédita do Desafio D 
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O órgão orienta as famílias a buscarem as 
Unidades de Saúde da Família (USFs) para 
vacinar crianças entre seis meses e cinco 
anos, 11 meses e 29 dias. 

Revisão antes das férias exige 
atenção redobrada dos 

motoristas
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Guaíra elege os primeiros conselheiros do inédito
 Conselho de Apoio às Pessoas Neurodivergentes
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A homenagem oficializou 
algo que a cidade já 
reconhecia há muitos 

anos.
Porque José Roberto pode ter 
nascido em Orlândia, no dia 
5 de julho de 1950, filho de 
Oscar Parizi e Terezinha Va-
lério Parizi, mas foi em Guaí-
ra que escolheu criar raízes, 
construir sua família e dedicar 
grande parte da sua vida ao 
trabalho, à fé e ao serviço co-
munitário.

Especialistas orientam consumidores 
sobre cuidados na contratação de servi-
ços automotivos após caso investigado 
em Ribeirão Preto ampliar debate sobre 
transparência no setor

O evento proporcionou aos participan-
tes a chance de realizar entrevistas, 
apresentar seus currículos e dar um 
passo importante em direção ao mer-
cado de trabalho.

Feirão da ESTT em Guaíra impulsiona geração de 
empregos na cidade

Pág. 04

Escola Estadual Dalva Lellis celebra resultados e 
reforça compromisso com a educação
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CAPS
CAPS de Guaíra promove evento sobre a Luta Antimanicomial com 

foco na saúde mental do trabalhador e superação do racismo 
strutural



acontecerá apenas nas máquinas. Ela 
acontecerá em nós.
Claro que existem receios legítimos. 
Toda grande transformação tecnológica 
gera medo. A história sempre foi assim. A 
chegada da eletricidade eliminou profis-
sões. O computador também. A internet 
idem.
A pergunta não é mais se a IA fará parte 
da nossa vida. Ela já faz. A verdadeira 
pergunta é: quem aprenderá a evoluir 
junto com ela?
Porque o impacto da IA no mercado de 
trabalho provavelmente não será uma 
simples troca entre humanos e máqui-
nas. O que veremos é uma substituição 
de tarefas específicas, ao mesmo tempo 
em que surgirão profissões inteiramente 
novas, muitas das quais ainda nem con-
seguimos nomear.
Já aconteceu antes com datilógrafos que 
desapareceram. Ascensoristas também. 
Telefonistas idem. Em compensação, 
nasceram desenvolvedores, designers 
digitais, especialistas em dados, criado-
res de conteúdo e inúmeras funções que 
seriam inimagináveis décadas atrás.
As máquinas continuarão evoluindo ra-
pidamente, mas o verdadeiro diferencial 
competitivo do futuro será a nossa ca-
pacidade de evoluir junto com elas, sem 
abrir mão daquilo que nos torna huma-
nos.
Guilherme Horn, head do WhatsApp 
para Mercados Estratégicos (Brasil, 
Índia e Indonésia) e autor do livro O 
mindset da IA – ela pensa, você deci-
de
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O algoritmo já escolhe o que você 
lê. Escolhe o que você assiste. 
Escolhe o que aparece primeiro 

na sua tela, o que parece mais confiá-
vel, mais popular, mais seguro. E, sem 
perceber, muita gente começou a ter-
ceirizar também aquilo que deveria con-
tinuar sendo exclusivamente humano: o 
julgamento.
Vivemos a era da confiança terceiriza-
da. Se aparece no topo da busca, pare-

A maior revolução da IA não está na 
tecnologia, está nas pessoas

sem reflexão. Até o dia em que alguém 
percebe que entregou dinheiro, se-
gurança, tempo ou tranquilidade para 
quem nunca mereceu sua confiança.
E talvez a parte mais desconfortável 
seja admitir que o algoritmo não tem 
ética. Não tem responsabilidade. Não 
conhece caráter. O algoritmo apenas 
entrega aquilo que consegue prender 
você por mais tempo.
Quem decide confiar continua sendo 
você.
Por isso, talvez a pergunta mais impor-
tante do nosso tempo não seja mais 
“o que apareceu primeiro na busca?”, 
mas sim “por que acreditei tão rápido?”.
Porque nem toda escolha do algoritmo 
merece a sua confiança.

ce bom. Se tem milhares de avaliações, 
parece seguro. Se o anúncio é bonito, o 
cérebro relaxa. O problema é que apa-
rência digital nunca foi sinônimo de ca-
ráter.
O mais inquietante é que nunca tivemos 
tanto acesso à informação e, ainda as-
sim, talvez nunca tenhamos confiado 
tão cegamente. O consumidor moder-
no pesquisa mais, compara mais, clica 
mais. Mas observa menos. Questiona 

menos. Desconfia menos.
E isso criou um terreno perfeito para 
abusos sofisticados.
Hoje, não é mais necessário gritar para 
convencer alguém. Basta aparecer pri-
meiro. Não é preciso construir reputa-
ção durante décadas quando um algo-
ritmo consegue fabricar relevância em 
poucos dias. O marketing descobriu 
algo perigoso: muita gente já não sabe 
diferenciar visibilidade de credibilidade.
Talvez esteja aí uma das maiores fragi-
lidades do nosso tempo.
Porque a tecnologia evoluiu mais rápi-
do do que a maturidade do consumidor. 
As pessoas aprenderam a usar aplica-
tivos, mas desaprenderam a duvidar. 
Aprenderam a clicar, mas perderam o 
hábito de investigar.
Enquanto isso, empresas sérias dis-
putam espaço com estratégias feitas 
para manipular atenção. E atenção vi-
rou moeda. Uma moeda extremamente 
lucrativa para quem entende como ex-
plorar ansiedade, impulso e aparência 
de autoridade.
O problema é que o prejuízo quase 
nunca começa grande. Ele começa 
silencioso. Uma escolha automática. 
Uma confiança instantânea. Um clique 

Vivemos um daqueles momentos 
raros da história em que a tec-
nologia deixa de ser apenas uma 

ferramenta de apoio para se tornar uma 
força capaz de reorganizar a sociedade, 
a economia e até a forma como pensa-
mos. Foi assim com a eletricidade. Com 
a internet. Com o smartphone. E agora 
estamos entrando, definitivamente, na 
era da Inteligência Artificial.
Mas existe um erro muito comum quando 
falamos sobre IA: tratá-la apenas como 
uma evolução tecnológica. Não é. A In-
teligência Artificial representa um salto 
civilizatório. Ela está mudando a maneira 
como trabalhamos, aprendemos, con-
sumimos, nos relacionamos e tomamos 
decisões. Está alterando modelos de ne-
gócio, acelerando transformações geo-
políticas e criando uma nova dinâmica 

entre seres humanos e máquinas.
No São Paulo Innovation Week, compar-
tilhei uma reflexão que venho amadure-
cendo há algum tempo: em poucos anos 
será difícil imaginar a vida sem um agen-
te pessoal de IA, da mesma forma que 
hoje é impossível imaginar o cotidiano 
sem um celular.
E talvez o ponto mais importante seja 
este: as pessoas começarão a ser per-
cebidas de maneira diferente, depen-
dendo da sua capacidade de trabalhar 
junto com agentes de IA, e isso muda 
tudo.
Ainda existe quem enxergue a IA apenas 
como um sistema de perguntas e res-
postas, mas as organizações que estão 
realmente avançando são aquelas que 
entenderam que a IA não serve apenas 
para automatizar tarefas; ela serve para 
redesenhar processos, redefinir funções 
e reinventar o próprio trabalho.
Eu mesmo já utilizo agentes que se en-
carregam de tarefas do meu dia a dia, 
com extrema eficiência, recuperando, 
por exemplo, informações discutidas 
anos atrás, identificando conexões im-
prováveis e sugerindo caminhos que tal-
vez eu não percebesse sozinho. Não se 
trata de substituir o pensamento huma-
no, mas de ampliar nossa capacidade de 
análise, memória, criação e decisão.
É exatamente sobre isso que escrevo no 
livro “O mindset da IA: ela pensa, você 
decide”. O ponto central não é a tecno-
logia em si, mas a mudança de menta-
lidade necessária para conviver com 
ela. Porque a grande transformação não 
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Escola Estadual Dalva Lellis celebra resultados e 
reforça compromisso com a educação

Na tarde desta sexta-feira, 29 
de maio, a Escola Estadual 
de Tempo Integral Professora 

Dalva Lellis Garcia Prado realizou 
uma celebração especial pelos ex-
celentes resultados conquistados no 
Saresp 2025, na Prova Paulista de 
2026 e em outras atividades peda-
gógicas desenvolvidas ao longo do 
ano.
A ação contou com distribuição gra-
tuita de pipoca, sorvete e algodão 
doce para os alunos, promovendo 
um momento de integração, reco-
nhecimento e valorização do esforço 
de estudantes, professores, funcio-
nários e direção da unidade escolar.
O evento foi organizado pelo Grêmio 
Estudantil, em parceria com a escola 
e com apoio do vereador José Neto 
Pugliesi, voluntário e parceiro da ins-
tituição há muitos anos e que man-
tém um trabalho constante de incen-
tivo à educação no município.
Além do apoio às ações escolares 
e pedagógicas, através do manda-
to do vereador José Neto Pugliesi 

também foram articuladas importan-
tes demandas para a educação de 
Guaíra, como a reforma da Escola 
Municipal Padre Mário Lano e a re-
forma da Escola Vicencina Vaccaro 
Morsoleto, que já está em fase de 
conclusão.
A proposta da atividade também 
buscou transmitir aos alunos uma 
mensagem de perseverança, dedi-
cação aos estudos e confiança no 
poder transformador da educação, 
destacando que grandes resultados 
são construídos diariamente com 
esforço, disciplina e compromisso.
A diretora Adriana Dassie, a vice-di-
retora Alessandra e a coordenadora 
Carla agradeceram o apoio recebido 
e destacaram o comprometimento 
de toda a comunidade escolar para 
os avanços conquistados.
O vereador José Neto Pugliesi res-
saltou a importância da leitura, do 
estudo e do apoio das famílias, afir-
mando que investir em educação é 
investir diretamente no futuro da ci-
dade e das próximas gerações.
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Guaíra elege os primeiros conselheiros do inédito 
Conselho de Apoio às Pessoas Neurodivergentes

Na manhã desta quinta-feira, 28 
de maio, Guaíra viveu um mar-
co histórico na consolidação de 

suas políticas de inclusão social. Nas 
dependências da Câmara Municipal, 
foi realizada a 1ª Assembleia Geral de 
Eleição do recém-criado Conselho Mu-
nicipal de Apoio e Proteção às Pessoas 
Neurodivergentes (COMAPPN) para o 
biênio 2026/2028, através de organiza-
ção da Casa da Cidadania e DADIS.
O evento contou com uma expressiva 
participação popular, reunindo mem-
bros da Assistência, da sociedade civil, 
representantes de entidades e associa-
ções de defesa dos direitos das pes-
soas neurodivergentes. A criação do 
órgão cumpre as diretrizes da Lei Muni-
cipal nº 3293/2025.
Ao todo, o pleito elegeu 12 conselheiros 

representantes da sociedade civil (sen-
do 06 titulares e 06 suplentes), divididos 
estrategicamente entre associações 
parceiras, pais ou responsáveis legais e 
representantes dos usuários do serviço.
O prefeito Junão, acompanhou parte 
do processo de perto e celebrou o en-
gajamento da comunidade nesta nova 
etapa democrática. “A eleição deste 

Feirão da ESTT em Guaíra impulsiona geração de 
empregos na cidade

O Feirão da ESTT, realizado 
em parceria com a Prefeitura 
e com apoio do Desenvolvi-

mento Econômico e do setor do PAT, 
foi um grande sucesso, reforçando 
o compromisso com a geração de 
oportunidades e a aproximação entre 
empresas e candidatos.
O evento proporcionou aos partici-
pantes a chance de realizar entre-
vistas, apresentar seus currículos e 
dar um passo importante em direção 
ao mercado de trabalho. A iniciativa 
reuniu pessoas em busca de novas 

oportunidades, promovendo inclu-
são, desenvolvimento profissional e 
novas perspectivas para quem dese-
ja conquistar uma vaga.
“Agradecemos a todos os candida-
tos, empresas parceiras e equipes 
envolvidas que contribuíram para o 

conselho é uma vitória imensa para as 
famílias guairenses. Nós só consegui-
mos construir uma cidade verdadeira-
mente inclusiva quando damos voz e 
ouvimos quem vivencia essa realidade 
diariamente. O COMAPPN nasce forte, 
legítimo e terá um papel fundamental ao 
lado da nossa administração para fisca-
lizar e propor novas políticas públicas 

direcionadas”, enfatizou Junão.
O ato democrático e deliberativo foi 
prestigiado por diversas lideranças lo-
cais, incluindo a primeira-dama Marta, 
a diretora da DADIS Cida Ferreira, o 
vice-prefeito Renan Lelis e os vereado-
res Anderson Lima, Marcelo Machado 
e Maria Adriana Gomes, reforçando o 
apoio e o compromisso do Legislativo e 
do Executivo com a causa da neurodi-
versidade.
A partir de agora, os novos conselhei-
ros assumem o compromisso de atuar 
de forma voluntária e conjunta, trans-
formando demandas reais em ações 
concretas de acolhimento, educação 
inclusiva, atendimento especializado de 
saúde e garantia de direitos para toda a 
comunidade neurodivergente de Guaí-
ra.

sucesso desta ação. Seguimos forta-
lecendo parcerias e trabalhando para 
ampliar oportunidades, gerar desen-
volvimento e aproximar talentos das 
empresas”, comemora a chefe do 
PAT e Acessa São Paulo, Valéria de 
Paula Pereira Cabral.
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Guaíra prepara calendário esportivo intenso 
para o segundo semestre

A  gestão municipal de Guaíra 
traçou novas metas para im-
pulsionar o setor de cultura, 

esportes e lazer. Em encontro es-
tratégico com o corpo docente e a 
coordenação técnica, a Diretoria de 
Cultura, Turismo, Esporte e Lazer 
definiu o cronograma de atividades 
que movimentará a cidade nos pró-
ximos meses.
O foco central da agenda envolve 
o monitoramento das ações imple-
mentadas entre janeiro e maio. A 
partir de agora, o suporte burocráti-
co, que inclui a entrega de relatórios 
e documentação comprobatória, 
ganhará celeridade para assegurar 

a continuidade dos projetos existen-
tes.
O inverno não será motivo para pau-
sa. A partir de junho, o Município im-
plementa um programa adaptado, 
garantindo que modalidades aquá-
ticas, como natação e hidroginás-
tica, permaneçam disponíveis com 
propostas de recreação e promoção 
da saúde. Além disso, o calendário 
já reserva uma atração especial: o 
“Festival de Férias de Inverno Kids”, 
programado para ocorrer entre os 
dias 13 e 16 de julho, prometendo 
agitar a rotina dos pequenos.
“Seguimos trabalhando com dedica-
ção, responsabilidade e novos pro-

jetos para fortalecer cada vez mais 
o esporte em nossa cidade, aten-
dendo desde as crianças até a me-
lhor idade”, afirmou Deise Garcia da 
Silva, titular da pasta.
O balanço apresentado pelos ins-
trutores aponta para uma expansão 
positiva na qualidade das práticas 

ofertadas. A diretoria reforça que o 
engajamento da equipe técnica é o 
motor principal para que o esporte 
continue sendo um pilar essencial 
na qualidade de vida da comunida-
de guairense, reafirmando o com-
promisso com a excelência em to-
das as faixas etárias.
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Social em Foco
Gina Munari Caliman

Vitória Júnior

Gina nunca precisou fazer barulho para ser notada. Sua presença sempre falou por ela. 
Presença de quem acolhe, orienta, cuida e faz questão de estar por perto quando alguém 
precisa.
Talvez por isso tenha construído ao longo dos anos um patrimônio que não se mede em 
números, mas em afeto.
No dia 31 de maio, ela abre mais uma página de sua história. E quem a conhece sabe que 
essa história foi escrita com coragem, trabalho, dedicação à família e uma capacidade ad-
mirável de seguir em frente, mesmo diante dos desafios que a vida coloca pelo caminho.
Neste aniversário, os olhares mais carinhosos certamente virão de quem acompanha de 
perto sua caminhada. Do companheiro Gilberto, dos filhos Tatiana e Augusto, dos familia-
res, dos amigos e, especialmente, do sapeca e lindo  Enrico, o neto que trouxe uma nova 
luz para seus dias e transformou momentos simples em lembranças inesquecíveis.
Que o novo ciclo chegue trazendo serenidade, saúde, alegrias e muitos motivos para con-
tinuar acreditando na beleza da vida. Que não faltem encontros, boas notícias e momentos 
felizes ao lado de quem você ama.
Parabéns, Gina.

Quem acompanha sua caminhada sabe 
que nada acontece por acaso. Cada 
conquista carrega horas de dedicação, 
responsabilidade e disposição de sem-
pre fazer o melhor.
Neste aniversário, os abraços mais es-
peciais vêm de quem participa de perto 
dessa história: do pai Marcelo Jr., dos 
padrinhos Júnior e Izildinha, dos avós 
Osmar e Vera, do irmão Fellipe, dos tios 
Leína, Lígia, Murielia e Fernando, além 
dos primos Arthur, Osmar Neto, Davi e 
Benjamim, que acompanham cada pas-
so com orgulho e admiração.
Neste 1º de junho, ela inicia um novo 
ciclo vivendo uma fase especial, daque-
las que mostram que dedicação, estudo 
e perseverança realmente produzem 
resultados. Determinada desde criança, sempre demonstrou curiosidade, vontade de 
aprender e coragem para buscar novos desafios.
Hoje, vê seus planos ganhando forma através do trabalho e da construção da própria 
trajetória profissional. Dividindo sua rotina entre Guaíra e Barretos, Vitória vem conquis-
tando seu espaço com talento e comprometimento, atuando na Wizard, em Guaíra, e 
também na Maple Bear, em Barretos, experiências que ampliam seus horizontes e refor-
çam ainda mais sua paixão pela educação e pelo desenvolvimento de pessoas.
Todos enxergam em Vitória uma jovem que sabe onde quer chegar. Alguém que não tem 
medo de trabalhar, aprender e crescer.
Parabéns, Vitória!

Celso Elias - Celsinho da Cemaq
À frente da Cemaq, tornou-se uma refe-
rência de empreendedorismo, mas aque-
les que convivem com ele sabem que sua 
maior riqueza vai muito além dos negócios. 
Está na forma como valoriza as pessoas, 
cultiva amizades e mantém os laços familia-
res como prioridade.
Neste 31 de maio, ele inicia mais um capítu-
lo de sua caminhada cercado pelo respeito 
de quem acompanha sua trajetória e conhe-
ce a história que existe por trás de cada con-
quista. Nada veio por acaso. Foram anos 
de trabalho, decisões importantes, desafios 
superados e uma dedicação constante para 
transformar sonhos em realidade.
Ao seu lado está Flaviana, companheira de 
vida, sócia e parceira de todos os momen-
tos, dividindo responsabilidades, conquistas 
e projetos. E existe também o orgulho de 
ver crescer aquilo que toda família deseja 
preservar: o amor entre gerações.
Neste dia especial, o abraço mais carinhoso 
certamente virá das filhas Ana Beatriz, Mar-
ya Fernanda e Maryana, que representam 
parte importante de sua história e dos motivos que o impulsionam a seguir sempre em frente.
Que o novo ciclo chegue trazendo saúde, serenidade, prosperidade e muitas alegrias. Que 
não faltem bons encontros, novos desafios, conquistas merecidas e razões para comemorar 
cada etapa da jornada.
Parabéns, Celsinho.

KÁTIA LACATIVA
Quem encontra Kátia pela manhã já sabe 
onde procurá-la. Faça frio, calor, vento ou sol, 
ela está lá, firme em sua caminhada ao redor 
da lagoa. E não adianta sugerir que diminua 
o ritmo. A resposta parece estar na própria ro-
tina: seguir em frente sempre foi seu jeito de 
encarar a vida.
Os anos passaram, os filhos cresceram, che-
garam os netos e, se alguém imaginou que 
ela encontraria um pouco mais de sossego, 
se enganou completamente.
Hoje, divide seu tempo entre os cuidados e 
os mimos dedicados aos netos Matheus, Tar-
císio e Theodora, as aulas de inglês, os exer-
cícios físicos, os encontros com amigos e as 
viagens que tanto aprecia ao lado das filhas 
Taissa, Tatia e Tanise. E, claro, sempre cerca-
da do carinho dos genros Isaac e Alessandro.
Kátia pertence àquelas pessoas que fazem falta quando não estão por perto.
Aqui no Jornal O Guaíra, sua ausência continua sendo sentida. Não apenas pelo trabalho 
realizado ao longo dos anos, mas pela convivência diária, pelas conversas, pelos conselhos, 
pela energia positiva e pela maneira como tornava qualquer ambiente mais leve e acolhedor. 
Há pessoas que deixam lembranças. Kátia deixou a presença.
No dia 2 de junho, ela inicia mais um capítulo de sua história cercada pelo que mais valoriza: 
a família, os amigos e a alegria de viver.
Que este novo ciclo chegue trazendo saúde, tranquilidade, viagens, bons encontros e mui-
tos momentos felizes ao lado daqueles que ama.
Parabéns, Kátia!

Maria Eduarda Lelis: cuidando das pessoas com 
conhecimento, atenção e propósito

Algumas escolhas feitas na juventude 
acabam revelando, com o tempo, aquilo 
que a pessoa nasceu para ser.
Neste 2 de junho, Maria Eduarda Lelis 
celebra mais um aniversário vivendo exa-
tamente essa fase da vida: a de quem 
transformou um sonho de menina em 
uma profissão exercida com dedicação, 
responsabilidade e sensibilidade.
Filha de Elaine e José Eduardo, irmã de 
João Pedro e Adnaer Neto, neta de Edna 
e Adnaer, Duda construiu sua trajetória 
apoiada em valores familiares sólidos e 
no desejo constante de aprender e evo-
luir.
Na medicina, encontrou muito mais do 
que uma profissão. Encontrou uma mis-
são.
Em seu trabalho diário, busca compreen-
der cada paciente de forma individual, 
respeitando histórias, necessidades e 
particularidades. Seu olhar vai além dos 
sintomas, procurando entender as causas 

dos problemas para construir caminhos 
que promovam saúde, equilíbrio e quali-
dade de vida.
Tem dedicado atenção especial a temas 
que impactam diretamente a vida de 
muitas pessoas, como emagrecimento, 
saúde metabólica, obesidade, climatério 
e bem-estar feminino. Sempre com uma 
abordagem baseada no conhecimento 
científico, mas sem perder a escuta, o 
acolhimento e o cuidado humano.
Neste dia especial, recebe o carinho dos 
amigos e familiares que acompanham 
sua caminhada com orgulho e admiração.
Que este novo ciclo seja repleto de saú-
de, realizações, crescimento pessoal e 
profissional, e que sua trajetória continue 
sendo marcada pelo compromisso de cui-
dar das pessoas com competência, dedi-
cação e coração.
Parabéns, Duda! 
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José Roberto Parizi: o homem que Guaíra 
transformou em filho do coração

H á pessoas que chegam a uma ci-
dade para trabalhar.
Outras chegam para construir 

uma família.
E existem aquelas que, sem perceber, 
acabam construindo algo ainda maior: 
uma história de raízes profundas, ami-
zade sincera e amor por uma cidade que 
escolheram como lar.
Foi exatamente esse sentimento que to-
mou conta do plenário da Câmara Mu-
nicipal de Guaíra durante a solenidade 
que concedeu a José Roberto Parizi o 
Título de Cidadão Guairense.
A homenagem oficializou algo que a ci-
dade já reconhecia há muitos anos.
Porque José Roberto pode ter nascido 
em Orlândia, no dia 5 de julho de 1950, 
filho de Oscar Parizi e Terezinha Valério 
Parizi, mas foi em Guaíra que escolheu 
criar raízes, construir sua família e dedi-
car grande parte da sua vida ao traba-
lho, à fé e ao serviço comunitário.
Sua história começou cedo.
Muito cedo.
Ainda criança, quando muitos apenas 
brincavam, ele já ajudava a família ven-
dendo frutas pelas ruas. Coquinho, man-
ga e tamarindo faziam parte da rotina 
daquele menino que aprendeu rapida-
mente o valor do esforço, da responsa-
bilidade e da dignidade.
Aos 12 anos iniciou sua vida profissional 
na Auto Peças São Carlos, em Orlândia.
Posteriormente construiu uma longa car-
reira na Comove – Companhia Mogiana 
de Óleos Vegetais, onde permaneceu 
por quase 30 anos.
Mais tarde passou pela Comercial Quin-
tela, em Colômbia, até chegar à Brejeiro, 
empresa onde atua há mais de três dé-
cadas como representante comercial e 
comprador de soja.
Uma trajetória profissional construída ao 
longo de mais de 60 anos de trabalho.
Mas sua história nunca se resumiu à 
profissão.
Em 9 de junho de 1973 casou-se com 
Josefina Garcia Parizi, companheira de 
vida e de caminhada. Juntos construí-
ram uma família sólida, formada pelos 
filhos Roberta Garcia Parizi e Roberto 
Oscar Parizi, pelo genro Alexandre Bel-
loti, pela nora Marinice Tomé Ferreira e 
pelos netos Leonardo, Giovanna, Thais-
nara e Laura.
No dia 12 de janeiro de 1981 chegou de-
finitivamente a Guaíra.
E nunca mais saiu do coração da cidade.
Ao longo das décadas participou ativa-
mente da vida comunitária. Tornou-se 
membro do Lions Clube em 1984, in-
gressou na Maçonaria em 1991 e, desde 
2007, passou a atuar intensamente nas 
ações da Paróquia São Sebastião.
Mas foi principalmente no trabalho social 
que sua presença ganhou ainda mais 
significado.

Há anos coordena campanhas de arre-
cadação de cestas básicas, móveis, me-
dicamentos e apoio às famílias em situa-
ção de vulnerabilidade.
Sempre de forma discreta.
Sem buscar reconhecimento.
Sem esperar aplausos.
Também deixou sua marca no esporte. 
Ex-goleiro profissional, conhecido pelo 
apelido de “Sapinho”, participou durante 
anos da diretoria esportiva do Grêmio de 
Guaíra, ajudando a fortalecer o esporte 
amador ao lado de nomes como Hélio 
Ferreira de Oliveira, Sérgio Junqueira e 
Patinhas.
Foi essa trajetória que levou a Câmara 
Municipal a aprovar o Título de Cidadão 
Guairense, proposto pelo vereador Mar-
celo Machado de Oliveira.
A primeira homenagem da noite veio 

da filha, Roberta Parizi.

Em um dos pronunciamentos mais emo-
cionantes da cerimônia, ela relembrou a 
chegada da família a Guaíra. Falou das 
viagens pela antiga estrada da usina, 
ainda de terra, da emoção de enxergar a 
cidade quando criança e da certeza que 
teve, ainda menina, de que aquele seria 
o lugar onde gostaria de viver.
Roberta contou que, embora atualmente 
resida novamente em Orlândia, conside-
ra Guaíra sua verdadeira terra do cora-
ção.
Foi aqui que cresceu, estudou, exerceu 
sua profissão, construiu amizades e vi-
veu momentos que marcaram sua vida.
Ao falar sobre o pai, destacou que ele 
sempre foi exemplo em todas as áreas.
No agronegócio.
Na família.
Na igreja.
Nas entidades.
E, principalmente, no cuidado com as 
pessoas.
Segundo ela, os filhos aprenderam mui-
to mais observando do que ouvindo con-
selhos.
Aprenderam vendo o pai ajudar asilos, 
APAE, creches, entidades e famílias ca-
rentes.
“Mais do que nos ensinar com palavras, 
ele nos ensinou pelo exemplo”, desta-
cou.
Roberta lembrou ainda que José Rober-
to sempre encontra tempo para ouvir, 
aconselhar e acolher as pessoas.
Para ela, o pai não leva apenas ajuda 
material.

Leva atenção, carinho, fé e esperança.
Em um dos momentos mais emocionan-
tes da fala, afirmou que José Roberto 
pode não ter nascido em Guaíra por cer-
tidão, mas foi adotado pela cidade por 
meio de suas ações.
Encerrando sua homenagem, Roberta 
declarou o orgulho da família pela traje-
tória do pai e definiu José Roberto Pa-
rizi como uma fortaleza para todos ao 
seu redor, alguém que acolhe, orienta e 
serve às pessoas com dedicação e fé. 
Segundo ela, o reconhecimento recebi-
do simboliza uma vida dedicada ao bem, 
construída pelo exemplo e pelo amor ao 
próximo.

Falando em nome dos amigos, Marcos 
Salles relembrou uma amizade construí-
da ao longo de décadas.
Contou que conheceu José Roberto ain-
da no final dos anos 80 e acompanhou 
sua atuação em diversas áreas da co-
munidade.
Destacou sua participação no esporte, 
nas entidades, na Maçonaria e, princi-
palmente, nas ações sociais.
Marcos afirmou que o grande diferencial 
de José Roberto é que ele não entrega 
apenas uma cesta básica.
Ele entrega atenção.
Escuta.
Conselho.
Palavras de fé.
Segundo ele, quando visita uma família, 
procura entender suas necessidades e 
levar esperança para quem está enfren-
tando dificuldades.
“Se existissem mais pessoas como o Zé 
Roberto, o mundo seria muito melhor”, 
resumiu.

Representando o Poder Executivo, o 
prefeito Junão destacou que ninguém 
escolhe onde nasce, mas escolhe onde 
cria raízes.
E José Roberto escolheu Guaíra.

O prefeito relembrou que ele chegou 
à cidade há mais de quatro décadas e 
construiu uma trajetória marcada pelo 
trabalho, pela amizade e pelo compro-
misso com a população.
Também fez questão de homenagear a 
esposa Josefina e toda a família, res-
saltando a importância da base familiar 
em uma história construída com valores 
sólidos.
Junão recordou a longa carreira pro-
fissional de José Roberto, destacando 
seus quase 30 anos na Comove e mais 
de 30 anos na Brejeiro.
Em um momento muito pessoal do dis-
curso, revelou que mantém contato pra-
ticamente diário com o homenageado.
Contou que recebe constantemente 
mensagens, orações e pedidos de aten-
ção para famílias que precisam de ajuda.
“Todo santo dia ele me manda uma men-
sagem, uma oração ou aponta uma ne-
cessidade de alguém”, afirmou.
O prefeito destacou ainda o trabalho rea-
lizado na distribuição de cestas básicas, 
nas visitas às famílias e no acompanha-
mento das pessoas mais vulneráveis da 
cidade.
Segundo ele, José Roberto não apenas 
ajuda.
Ele acolhe.
Conforta.
E leva esperança.

Autor da ho-
menagem, o 
vereador Mar-
celo Machado 
afirmou que 
poucas indi-
cações lhe 
t r o u x e r a m 
tanta satisfa-
ção quanto a 
concessão do 
título a José 

Roberto Parizi.
Segundo ele, a aprovação unânime re-
fletiu aquilo que toda a cidade já reco-
nhece.
Marcelo relembrou a parceria construída 
ao longo dos anos em ações sociais e no 
trabalho desenvolvido junto ao Instituto 
Reviver.
Contou que José Roberto sempre está 
disposto a ajudar, seja levando alimen-
tos, orientando famílias ou buscando 
oportunidades para quem precisa reco-
meçar.
“Ele não entrega apenas o peixe. Procu-
ra ensinar a pescar”, destacou.
O vereador afirmou que se sente honra-
do por fazer parte desse reconhecimento 
e definiu José Roberto como um homem 
de coração enorme, movido pela solida-
riedade e pelo amor ao próximo.

CONTINUA PÁG. 09
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uando chegou o momento mais aguar-
dado da noite, José Roberto Parizi falou 
com a simplicidade que sempre marcou 
sua caminhada.
Emocionado, agradeceu ao vereador 
Marcelo Machado, aos vereadores, ao 
prefeito, aos padres, amigos e familia-
res.
Disse que nunca realizou qualquer ação 
esperando homenagens ou reconheci-
mento.
“A gente não deve fazer as coisas espe-
rando reconhecimento. A gente deve fa-
zer porque acredita que é o certo.”
Em uma das passagens mais marcantes 
da noite, afirmou que descobriu ao longo 
da vida onde está a verdadeira felicida-
de.
“A verdadeira felicidade não está no que 
a gente tem. Está naquilo que consegue 

doar para alguém, principalmente aos 
mais necessitados.”
Parizi também relembrou sua atuação 
social e a parceria com a Prefeitura, es-
pecialmente com o prefeito Junão, em 
ações voltadas às famílias em situação 
de vulnerabilidade. Citou projetos habi-
tacionais que ajudaram a transformar a 
vida de muitas pessoas em Guaíra e afir-
mou que ainda há muito a ser feito.
Agradeceu a Denir Ferreira, a quem atri-
buiu parte do despertar para as ações 
voltadas ao próximo por meio do Institu-
to Reviver.
Ao final, afirmou que o maior reconhe-
cimento que recebeu na vida não está 
nos títulos, mas na felicidade que sente 
ao servir.
“Tudo o que eu fiz me trouxe uma gran-
de recompensa: a felicidade.”

Encerrando a solenidade, o presi-
dente da Câmara, Jorge Watanabe, 
resumiu em poucas palavras o senti-
mento de todos os presentes.
Segundo ele, Deus distribui diferen-
tes missões às pessoas.
Alguns são chamados para grandes 
descobertas.
Outros para curar, ensinar ou cons-
truir.
Mas existem aqueles que recebem 
uma missão especial.
A missão de servir.
“Deus colocou você na Terra para 
servir com amor e humildade. E é 
exatamente isso que eu vejo em 
você.”
Talvez nenhuma definição tenha tra-
duzido tão bem o significado daquela 
noite.

Porque o título entregue pela Câma-
ra Municipal reconheceu muito mais 
do que uma trajetória profissional.
Reconheceu uma vida inteira dedica-
da às pessoas.
Reconheceu um homem que esco-
lheu Guaíra.
E que, ao longo de mais de quatro 
décadas, fez com que Guaíra tam-
bém o escolhesse como um de seus 
filhos.
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Educação reforça 
orientação para 

vacinação e cuidados 
contra gripe

D ando continuidade ao trabalho de 
orientação sobre a saúde infantil, 
a Diretoria Municipal de Educa-

ção reforçou nesta quarta-feira (29), o 
alerta sobre a importância da proteção 
contra a Influenza (H1N1). Para inten-
sificar essa ação preventiva que vem 
sendo realizada em toda a rede, as uni-
dades escolares enviaram um bilhete 
oficial aos pais e responsáveis.
O órgão orienta as famílias a busca-
rem as Unidades de Saúde da Família 
(USFs) para vacinar crianças entre seis 
meses e cinco anos, 11 meses e 29 
dias. A imunização permanece como a 
estratégia principal para prevenir com-
plicações e assegurar a tranquilidade 
nas salas de aula.
Além da vacina, a pasta mantém as di-
retrizes para conter o avanço de doen-
ças sazonais. Estudantes com sintomas 
gripais — como febre, tosse, dores no 
corpo ou coriza — devem permanecer 
em casa até a recuperação completa. A 
medida visa preservar a saúde da co-
munidade escolar, evitando a dissemi-
nação de vírus no ambiente pedagógico.
Para oficializar o afastamento, em caso 

de atendimento médico, a rede munici-
pal orienta que as famílias apresentem 
o atestado na secretaria da unidade es-
colar.
A colaboração dos responsáveis é o 
pilar fundamental para manter um am-
biente de aprendizado seguro, garan-
tindo que o calendário escolar siga com 
tranquilidade e prezando pelo bem-es-
tar de todos os alunos.
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Guaíra para a cidade e faz bons exercícios no Desafio D

A    última quarta-feira (27) foi de suor, 
superação e união em Guaíra. A 
cidade inteira se movimentou. Em 

parceria com o Sesc Franca, a gestão 
municipal promoveu uma edição inédita 
do Desafio D — com programação com 
atividades das 7h30 às 20h.
Crianças, jovens, adultos e integrantes 
da melhor idade participaram de práti-
cas corporais variadas. O ponto de en-
contro final foi o Judô Takeshi Uemura, 
sob comando do professor Stefânio e 
seus alunos.
“Nossa equipe de profissionais — Da-
niela, Stefânio, Cláudia, Max, Danilo, 
Maíza, Martinha, Antônio e Paulete — 
transformou o dia em uma verdadeira 
festa da disposição”, celebrou a diretora 
de Cultura, Turismo, Esportes e Lazer, 
Deise Garcia.
A gestão municipal, respaldada pelo 
prefeito Junão e incentivada pelo vice 
Renan e pela primeira-dama Marta Bar-
bar, aposta na força do movimento. “O 
esporte ganhou nova cara aqui. Esta-
mos levando inclusão, vigor e motivação 
a cada canto. Guaíra em movimento. 
Guaíra mais forte — pela prática, pela 
vida”, acrescentou Deise.

ENTENDA A CAMPANHA
O Dia do Desafio nasceu em 1983, em 
Saskatoon (Canadá), quando o prefeito 
Clifford Wright convocou a população a 
caminhar 15 minutos para enfrentar o ri-
gor do inverno. A proposta virou disputa 
saudável entre cidades e, desde 1990, 
é coordenada globalmente pela TAFISA.
No Brasil, o movimento começou em 
1995 sob gestão do Sesc São Pau-
lo — hoje responsável pela campanha 
em todo o continente americano. Sob o 
lema “Esporte é Direito!”, a ação com-
bate o sedentarismo e democratiza o 
bem-estar.
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Vaga-lume - O amigo brilhante
Toda noite, quando as luzes se apagam, algu-
mas crianças começam a imaginar monstros 
debaixo da cama, sombras na parede e mui-
tas outras coisas estranhas por causa do medo 
do escuro. Mas ainda bem que existe o nosso 
amigo Vaga-lume! Piscando sua luz de um lado 
para o outro, o quarto vira um cenário cheio de 
descobertas, e o medo vai embora rapidinho. E 
o legal é que o livro também brilha no escuro!
Autoria: Mariana Caltabiano | Editora: Matrix 
Editora / TRIX | Onde encontrar: Amazon

Confira as indicações desta edição 
para  colocar a  leitura em dia

 

Coluna Literária

Conte com a Bíblia
Quando descobre que um mais um é igual a 
dois, a criança também começa a compreen-
der o mundo. Em “Conte com a Bíblia”, Melissa 
Alachev une números de 1 a 10 a histórias bí-
blicas, criando uma ponte entre alfabetização e 
fé. Com rimas envolventes e exemplos das Es-
crituras, o livro auxilia pais e educadores a en-
sinar matemática às crianças enquanto reforça 
valores cristãos.
Autoria: Melissa Alachev | Editora: Vida Kids 
| Onde encontrar: Amazon

Trabalho e (des)proteção social no Brasil
 O país testemunha o avanço de denúncias de 

trabalho análogo à escravidão. Essa realidade, 
longe de ser algo distante da história colonial, re-
vela-se como o ápice de um processo sistemá-
tico de desmonte de direitos que atinge toda a 
classe trabalhadora. Em busca de decifrar esse 
cenário, o livro apresenta uma análise aprofun-
dada da desertificação dos direitos sociais, ex-
pressão associada à destruição das garantias 
trabalhistas. Esse processo não apenas facilita 
a expansão da informalidade, vivida hoje por 
cerca de 40 milhões de brasileiros, mas também 

cria terreno fértil para as diferentes formas de escravização contemporânea.
 Organização: Reginaldo Ghiraldelli | Editora: Cortez | Onde encontrar: 
Amazon

 A incrível menina amarela
A protagonista deste livro infantil nasceu no Vale 
das Rosas Cinzas, onde as cores não existem, 
e os moradores não têm sentimentos. Por isso, 
cresce enfrentando a solidão e a dor causadas 
pela rejeição social, apesar de receber o amor 
incondicional da família. Quando sua mãe mor-
re, a garota imerge em uma jornada profunda 
de autoconhecimento para lidar com o luto e re-
descobrir seu papel no mundo após a perda da 
pessoa mais importante de sua vida. Neste per-
curso, conhece um menino azul, o Azulão, que 
vai ajudá-la a reduzir o sofrimento por meio do 
poder da amizade.

Autoria: Le Savoldi | Editora: Independente | Onde encontrar: Amazon

O livro dos cuidados com o bebê
 Este guia acolhedor acompanha famílias des-
de a gestação até os primeiros anos da infân-
cia, unindo informação científica, escuta emo-
cional e orientações práticas para os desafios 
reais da parentalidade. Ao longo das páginas, 
a autora aborda temas como amamentação, 
sono, alimentação, vacinas, desenvolvimen-
to emocional, birras, vínculo afetivo e saúde 
mental dos cuidadores. Mais do que um ma-
nual técnico, a obra funciona como uma com-
panhia para mães, pais, avós e responsáveis 
que desejam cuidar de uma criança com mais 
segurança, afeto e consciência, sem a pressão 

da perfeição.
 Autoria: Marcela Noronha | Editora: Editora Edipro | Onde encontrar: 
Amazon

 Não era passeio, era consulta
 Após chegar ao hospital veterinário em estado 

crítico, uma husky siberiana de apenas nove 
meses cruza o caminho de um médico vete-
rinário emocionalmente esgotado pela rotina 
de emergências e perdas. A partir desse en-
contro, a narrativa acompanha não apenas a 
recuperação da filhote, mas também os impac-
tos emocionais da profissão e as transforma-
ções provocadas pelo vínculo entre humanos 
e animais. Ao unir relatos inspirados em casos 
reais e reflexão social, a obra aborda temas 
como humanização dos pets, negligência, luto 
e adoção responsável.

 Autoria: Victor Soares | Editora: Rua do Sabão | Onde encontrar: Ama-
zon
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CAPS de Guaíra promove evento sobre a Luta 
Antimanicomial com foco na saúde mental do 
trabalhador e superação do racismo estrutural

Nesta quarta-feira, 27 de maio, 
o Centro de Atenção Psicos-
social (CAPS) de Guaíra rea-

lizou uma programação especial 
em alusão à Luta Antimanicomial, 
no Núcleo Ney Tosta. 
O evento trouxe para o centro do 
debate uma tríade fundamental 
para a saúde pública contemporâ-
nea: os efeitos das rotinas exaus-
tivas de trabalho, o impacto do ra-
cismo estrutural nos processos de 
adoecimento e, acima de tudo, a 
necessidade urgente de políticas 
de autocuidado para os trabalha-
dores.
A discussão partiu de uma premis-
sa básica: não é possível promover 
a saúde coletiva sem olhar para a 
saúde de quem está na linha de 
frente. A gestão assistencial do 
CAPS, representada pela enfer-
meira responsável técnica Patricia 
Dimas, que atua no serviço há 18 
anos, destacou a importância de 
romper com o ciclo de sobrecarga.
 “Durante quase duas décadas 
acompanhando a evolução deste 
serviço em Guaíra, aprendi que o 
CAPS é um organismo vivo, mo-
vido pelo esforço de cada pessoa 
que aqui trabalha. Discutir o racis-
mo estrutural e as rotinas exaus-
tivas não é apenas um exercício 
intelectual, é um ato de coragem 
necessário. Precisamos normalizar 
o estabelecimento de limites. Não 
podemos servir de um copo vazio; 
o cuidado com a nossa própria saú-
de mental é a base para qualquer 
atendimento de qualidade que en-
tregamos à nossa comunidade”, 
afirmou a gestora.
O evento destacou que o racismo 
estrutural atua como um determi-
nante social de saúde, agravando 
quadros de sofrimento psíquico 
tanto para a população atendida 
quanto para a equipe técnica. O 
debate instigou os participantes a 
reconhecerem como essas dinâmi-
cas operam no cotidiano, buscan-
do caminhos para um acolhimento 
mais justo, equitativo e livre de pre-
conceitos.
Além da reflexão teórica, o encon-
tro serviu para fortalecer os víncu-
los internos. Em um momento de 
trocas, a equipe reafirmou o com-
promisso de que a Luta Antimani-
comial — que defende a liberdade 
e o cuidado comunitário — deve 
começar dentro da própria unida-
de, garantindo condições de traba-
lho que permitam uma assistência 
digna e sustentável.



O GUAÍRA DOMINGO, 31 DE MAIO DE 2026 / 19COMPORTAMENTO CONSUMO

Revisão antes das férias exige atenção redobrada 
dos motoristas

Junho chegou e, com ele, co-
meça também a preparação 
de muitas famílias para as fé-

rias escolares de julho. Para quem 
pretende pegar a estrada, este é o 
momento ideal para fazer a revisão 
do carro, verificar pneus, freios, sus-
pensão, alinhamento e garantir mais 
segurança durante a viagem.
Mas, com a preocupação mecânica, 
surge também outro cuidado igual-
mente importante: escolher bem 
onde o veículo será levado. Afinal, 
em períodos de aumento na procura 
por revisões e serviços automotivos, 
consumidores precisam redobrar a 
atenção para evitar transtornos, co-
branças indevidas e até possíveis 
fraudes.
Especialistas orientam que todo ser-
viço deve começar com um orçamen-
to detalhado por escrito, contendo 
valores, descrição das peças, prazo 
de execução e autorização formal 
do cliente. Explicações vagas, pres-
são para aprovar serviços urgentes 
ou diagnósticos alarmistas merecem 
atenção redobrada.
Outro cuidado importante é solicitar 
clareza sobre os problemas encon-
trados no veículo. Sempre que pos-
sível, o consumidor deve solicitar 
que a peça supostamente danificada 
seja apresentada e explicada tecni-
camente. Buscar uma segunda opi-
nião também pode evitar prejuízos 
desnecessários.

Além disso, algumas atitudes sim-
ples ajudam a proteger o cliente:
• Pesquisar a reputação da empresa 
antes da contratação;
• Guardar conversas, orçamentos e 
comprovantes;
• Solicitar nota fiscal de todos os ser-
viços;

Especialistas orientam consumidores sobre cuidados na contratação de serviços automotivos após caso investigado em Ribeirão 
Preto ampliar debate sobre transparência no setor

• Pedir a devolução das peças subs-
tituídas;
• Nunca autorizar serviços sob pres-
são;
• Ler atentamente ordens de serviço 
e contratos.
Os cuidados são importantes porque 
práticas abusivas podem trazer con-
sequências sérias tanto para con-
sumidores quanto para empresas e 
funcionários envolvidos.
Um recente caso investigado em Ri-
beirão Preto envolvendo uma rede 
do setor automotivo acabou ligando 
o sinal de alerta no setor sobre os 
limites legais e éticos na prestação 
de serviços. As denúncias incluem 
suspeitas de cobranças abusivas, 
serviços realizados sem autoriza-
ção clara, pressão psicológica sobre 
clientes e possíveis irregularidades 
que agora são apuradas pelas auto-
ridades.
Dependendo das provas reunidas 
durante a investigação, proprietários, 
gestores e funcionários podem res-
ponder civil e criminalmente por prá-
ticas como estelionato, associação 
criminosa, constrangimento ilegal e 
até extorsão. As consequências po-
dem incluir prisão, multas elevadas, 
bloqueio de bens, indenizações às 
vítimas e sanções administrativas 
contra as empresas.
Funcionários que participam direta-
mente de práticas irregulares tam-
bém podem responder judicialmen-
te como coautores, principalmente 
quando existe envolvimento em co-
branças indevidas, desmontagem 
não autorizada de peças ou pressão 
sobre clientes.
O episódio acabou ultrapassando o 
noticiário policial e se transforman-
do em um importante debate sobre 
ética empresarial, responsabilidade 

profissional e transparência 
nas relações de consumo.
E, caso o consumidor perce-
ba que foi vítima de cobran-
ça abusiva, serviço não au-
torizado ou qualquer tipo de 
coação, a orientação é reunir 
provas, guardar notas fiscais, 
mensagens e comprovantes 
de pagamento, além de pro-
curar os órgãos de defesa do 
consumidor, registrar boletim 
de ocorrência e, se necessá-
rio, buscar reparação na Jus-
tiça.
Porque, antes de colocar o 
carro na estrada, confiança e 
transparência também preci-
sam fazer parte da viagem.
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