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A programação aborda 
técnicas práticas para 
atrair consumidores, 
consolidar marcas no 
ambiente virtual e otimi-
zar conversões comer-
ciais utilizando platafor-
mas modernas. 

Prefeitura de Guaíra esclarece rito legal 
sobre devolução de recursos da Câmara e 

repasses à Saúde

Consumidor 
terá direito 
de falar com 
uma pessoa 
das 8h às 
20h, inclusive 
aos domin-
gos e feriados; empresas também terão de 
facilitar cancelamentos e evitar a interminá-
vel troca de atendentes.

A Prefeitura de Guaíra vem a público esclarecer as regras or-
çamentárias e legais que regem a devolução de saldos da Câ-
mara Municipal e a aplicação de verbas públicas no município.

A Câmara Municipal 
de Guaíra realizará, 
no dia 20 de outu-
bro de 2026, às 19h, 
uma Sessão Sole-
ne para a entrega 
do Título “Professor 
Destaque” a três 
professoras da rede 
municipal de ensino.

LEITURA

Câmara de Guaíra homenagea-
rá três professoras com o título 

“Professor Destaque”
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CONSUMIDOR
Chega de falar sozinho! Novas 

regras do SAC garantem 
atendimento humano e limitam

 tempo de espera

Em um movimento es-
tratégico para conter 
os índices de violência 
de gênero, a promoto-
ra Dra. Ana Caroline 
Adriano Ribeiro, repre-
sentante do Ministério 
Público do Estado de 
São Paulo, reuniu-se 
ontem, quinta-feira 
(15), na Casa da Cida-
dania, com lideranças 
do funcionalismo pú-
blico e da sociedade 
civil organizada local.
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E se alguém perguntar?

Expediente
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Tem palavra que explica, palavra 
que confunde e palavra que, de-
pendendo de onde é colocada, 

causa um estrago danado. Na política, 
algumas expressões têm uma habili-
dade curiosa: permitem que o público 
entenda uma coisa e que, mais tarde, 
quem falou explique outra. E o mais 

Segurança jurídica começa com boa governança, 
não com previsões perfeitas

O que não pode é transformar suspei-
tas em respostas. E existe uma maneira 
surpreendentemente simples de colo-
car esse jogo à prova. Basta perguntar:
Afinal, quando você falou em desvio, 
estava se referindo a uma mudança 
de finalidade ou afirmando que hou-
ve uma irregularidade?
Parece uma pergunta simples, não é? 
Mas certas perguntas têm o curioso po-
der de transformar uma situação con-
fortável em um momento bastante des-
confortável.
Que o diga Alice. Em Alice no País das 
Maravilhas, a Lagarta não precisou de 
um grande discurso para desconcer-
tar a menina. Bastaram três palavras: 
"Quem é você?"
E talvez esteja aí uma das grandes li-
ções daquela história: uma pergunta 
aparentemente inocente pode ser muito 
mais desconcertante do que uma longa 
explicação.
Principalmente quando, para respon-
dê-la, é preciso abandonar o confor-
to de dois sentidos e assumir apenas 
um.

interessante é que, enquanto ninguém 
pergunta o que realmente se quis dizer, 
todas as interpretações parecem caber 
na mesma frase.
O curioso é quando a ambiguidade dei-
xa de ser um acidente da linguagem 
e vira um esconderijo conveniente. A 
palavra é forte o suficiente para lançar 
suspeitas, mas vaga o bastante para 
permitir uma explicação diferente quan-
do alguém cobra esclarecimentos. É a 
velha história de jogar a pedra e escon-
der a mão. Só que, nesse jogo, mesmo 
quando a mão aparece, ainda há quem 
diga que aquilo nem era uma pedra.
Veja a palavra "desvio". Pode significar 
mudança de caminho, alteração de rota 
ou de finalidade. Até aí, nada demais. 
Mas experimente colocá-la ao lado de 
"dinheiro público". Pronto! O cidadão já 
imagina uma irregularidade, e uma dis-
cussão administrativa ganha contornos 
de escândalo.
Quem escutou pode entender que hou-
ve uma ilegalidade. Quem falou poderá 
explicar que se referia apenas à mu-
dança de destino de um recurso. Uma 

palavra, dois sentidos e uma saída de 
emergência sempre à disposição. Con-
venhamos, uma situação bastante con-
fortável para quem prefere deixar as 
interpretações em aberto.
O problema é que a suspeita não espe-
ra pelo esclarecimento. Atravessa con-
versas, ganha versões e chega a pes-
soas que sequer ouviram a declaração 
original. Quando os documentos apare-
cem, muita gente já tirou suas conclu-
sões. Afinal, a suspeita viaja de primei-
ra classe, enquanto a verdade enfrenta 
uma longa fila carregando papelada.
Fiscalizar o dinheiro público é obriga-
ção, não favor. Mas quem ocupa uma 
tribuna também precisa compreender o 
peso das próprias palavras. Existe uma 
diferença enorme entre apontar uma 
irregularidade com provas e utilizar 
uma expressão capaz de fazer o públi-
co acreditar que ela aconteceu. Afinal, 
uma mudança de finalidade e um des-
vio ilegal são situações distintas, e as 
declarações precisam acompanhar os 
fatos.
Uma tribuna pode levantar perguntas. 

Poucos conceitos são tão invocados 
no ambiente de negócios quanto 
a segurança jurídica. Ela aparece 

em debates sobre investimentos, refor-
mas econômicas, desenvolvimento e 
competitividade. Frequentemente, po-
rém, o termo é tratado como sinônimo 
de estabilidade absoluta — uma condi-
ção que, na prática, não existe.
Toda atividade econômica está sujeita 
a mudanças. Novas leis, alterações re-
gulatórias, evolução da jurisprudência, 
transformações tecnológicas e deman-
das sociais modificam continuamente o 
ambiente em que empresas e investi-
dores atuam. Esperar um cenário com-
pletamente previsível é ignorar a própria 
dinâmica da economia.
Isso não significa que a segurança jurídi-
ca tenha perdido importância. Pelo con-
trário. Seu verdadeiro significado está 
na existência de instituições capazes de 
oferecer regras claras, decisões funda-
mentadas e mecanismos que permitam 
às empresas avaliar riscos e planejar 
suas atividades com racionalidade.

Mais do que eliminar a incerteza, a se-
gurança jurídica deve permitir que ela 
seja administrada. Essa distinção é fun-
damental. Organizações mais maduras 
não constroem suas estratégias supon-
do que o ambiente permanecerá inalte-
rado. Elas trabalham com cenários, de-
senvolvem mecanismos de governança, 
monitoram mudanças regulatórias e in-
corporam análises jurídicas ao processo 
de tomada de decisão.
Esse comportamento produz vantagens 
competitivas relevantes. Empresas pre-
paradas respondem mais rapidamente 
às mudanças, reduzem custos decorren-
tes de litígios, preservam sua reputação 
e transmitem maior confiança a inves-
tidores, parceiros comerciais e institui-
ções financeiras.
Ao mesmo tempo, o próprio Poder Públi-
co se beneficia quando há previsibilida-

de institucional. Ambientes regulatórios 
transparentes, regras estáveis e pro-
cessos decisórios consistentes reduzem 
conflitos, estimulam investimentos e fa-
vorecem o crescimento econômico de 
longo prazo.
Naturalmente, divergências de interpre-
tação continuarão existindo. Elas fazem 
parte de qualquer Estado de Direito. O 
que diferencia um ambiente saudável é 
a existência de mecanismos que permi-
tam solucionar essas divergências com 
coerência, transparência e respeito às 
garantias legais.
A discussão sobre segurança jurídica, 
portanto, não deve se concentrar na 
busca de um mundo sem riscos. Esse 
objetivo é inalcançável. O verdadeiro de-
safio consiste em construir instituições e 
práticas de governança que permitam 
administrar a incerteza de forma eficien-

te.
Empresas que compreendem essa rea-
lidade deixam de enxergar a mudança 
como ameaça permanente e passam a 
tratá-la como um elemento inerente ao 
ambiente de negócios. A competitivida-
de não nasce da ausência de riscos, 
mas da capacidade de enfrentá-los com 
planejamento, informação qualificada e 
decisões bem fundamentadas.
No cenário econômico atual, essa talvez 
seja a definição mais moderna de segu-
rança jurídica: não a promessa de pre-
visibilidade absoluta, mas a confiança 
de que mesmo diante da incerteza será 
possível decidir, investir e crescer com 
responsabilidade
*José Maria Franco de Godoi Neto – 
advogado, mestre em direito USP/SP, 
mestre em Gestão de Risco FEA/USP 
e especialização em Finanças pela 
FGV/SP, sócio do Franco de Godoi 
Advogados e membro fundador da 
STRUCTURA Investments.
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À frente da Federação Brasileira do Sistema Plantio Direto, a guairense conquista reconhecimento da 
Forbes Brasil e leva o nome de Guaíra ao cenário nacional do agronegócio

De Guaíra para o Brasil: Maíra Lelis está entre 
as 100 mulheres mais poderosas do agro

Guaíra tem mais um motivo para 
se orgulhar de sua gente. A pro-
dutora rural Maíra Lelis, cuja 

trajetória está profundamente ligada à 
história agrícola do município, acaba 
de conquistar um lugar entre as 100 
Mulheres Poderosas do Agro, seleção 
divulgada pela Forbes Brasil. O reco-
nhecimento coloca em evidência uma 
liderança que construiu sua caminhada 
no campo, transformando conhecimen-
to, experiência e dedicação à terra em 
uma atuação de alcance nacional.
A conquista tem um significado especial 
para quem conhece a história de Maíra 
e sua ligação com Guaíra. Foi na Fa-
zenda Santa Helena, propriedade da 
família, que ela consolidou sua atuação 
na agricultura, dando continuidade a 
uma tradição de pioneirismo no Siste-
ma Plantio Direto e contribuindo para a 
disseminação de práticas que conciliam 
produtividade, conservação do solo e 
sustentabilidade.
Professora de formação, Maíra encon-
trou na agricultura uma nova maneira 
de compartilhar conhecimento. Ao lon-
go dos anos, a propriedade tornou-se 
um espaço de troca de experiências, 
recebendo estudantes, pesquisadores 
e profissionais interessados em conhe-
cer técnicas de produção agrícola e prá-
ticas sustentáveis. Uma demonstração 
de que o campo também é lugar de pes-
quisa, aprendizado e inovação.
Uma conquista histórica na liderança 
do agro
Em março deste ano, Maíra alcançou 
outro marco importante ao se tornar a 
primeira mulher a assumir a presidên-
cia da Federação Brasileira do Sistema 
Plantio Direto (FEBRAPDP), entidade 
com mais de três décadas de história e 
reconhecida por sua atuação na difusão 
de tecnologias de conservação do solo.
Eleita para o mandato de 2026 a 2029, 
passou a representar uma instituição li-
gada a um sistema de produção presen-
te em aproximadamente 33 milhões de 
hectares no Brasil. Sua atuação busca 
aproximar a federação dos produtores 
rurais e ampliar o diálogo com a socie-
dade sobre a importância das práticas 
agrícolas sustentáveis. 
Agora, seu nome integra a segunda edi-
ção da lista As 100 Mulheres Poderosas 

do Agro, publicada pela Forbes Brasil 
em 15 de outubro, data em que se co-
memora o Dia Internacional da Mulher 
Rural. A seleção reúne produtoras, pes-
quisadoras, executivas e lideranças que 
exercem influência sobre os rumos da 
agricultura brasileira.
Uma história que o Jornal O Guaíra 
acompanha com orgulho
Para a imprensa guairense, esse re-
conhecimento tem um sabor especial. 
Maíra já teve sua trajetória retratada 
nas páginas da Revista Agro S/A, quan-
do sua história, seu trabalho e sua dedi-
cação à agricultura ganharam destaque 
em uma reportagem de capa.
Naquela oportunidade, o reconheci-
mento nacional que hoje chega pela 
Forbes ainda era um capítulo por ser 
escrito. Sua caminhada, entretanto, já 
demonstrava que conhecimento e com-
promisso com a terra podem ultrapas-
sar os limites de uma propriedade rural 
e alcançar novos espaços.
Mais do que uma distinção individual, a 
presença de Maíra nessa seleção tam-
bém dá visibilidade à importância de 
Guaíra na agricultura brasileira. Uma 
cidade cuja história se confunde com o 
desenvolvimento do campo e que con-
tinua contribuindo com profissionais, 
produtores e lideranças para o avanço 
do setor.
A conquista também reforça a presença 
feminina em espaços de decisão tra-
dicionalmente ocupados por homens, 
mostrando que a liderança no agrone-
gócio se constrói com experiência, pre-
paro e capacidade de transformar co-
nhecimento em resultados.
As raízes continuam em Guaíra
Há algo especialmente bonito nas histó-
rias de pessoas que conquistam novos 
espaços sem perder a ligação com suas 
origens. Maíra chegou à presidência de 
uma entidade nacional, passou a inte-
grar uma seleção de destaque da For-
bes Brasil e continua tendo na Fazenda 
Santa Helena, em Guaíra, uma referên-
cia central de sua trajetória.
Para quem acompanhou seus primeiros 

passos e conhece seu trabalho, a notícia 
representa mais do que uma conquista 
profissional. É a satisfação de ver uma 
pessoa ligada à nossa terra receber re-
conhecimento por aquilo que construiu 
ao longo dos anos.
A Forbes Brasil agora registra seu nome 
entre as mulheres de destaque do agro-

negócio. Para Guaíra, fica também o or-
gulho de saber que parte dessa história 
foi escrita aqui, no chão que Maíra co-
nhece tão bem.
Parabéns, Maíra! Seu reconhecimen-
to ultrapassa fronteiras, mas suas 
raízes continuam sendo motivo de 
orgulho para Guaíra.



04 / DOMINGO, 18 DE OUTUBRO  DE 2026 GUAÍRA CURSO

Ferramentas de marketing digital em curso 
presencial
C omércios e empreendimentos ganham oportunida-

de decisiva para alavancar vendas nos próximos 
meses. Estão abertas as inscrições para treina-

mento presencial voltado ao impulsionamento comercial 
por meio da internet, iniciativa promovida para fortalecer 
o mercado. “Faça uma estratégia digital de sucesso com 
ferramentas de marketing”.
As aulas ocorrem nos dias 28 e 29 de outubro, além de 3, 
4 e 5 de novembro, sempre das 18h30 às 22h30, na Fa-
culdade Guaí-
ra.
A programação 
aborda técnicas 
práticas para 
atrair consu-
midores, con-
solidar marcas 
no ambiente 
virtual e otimi-
zar conversões 
comerciais uti-
lizando plata-
formas moder-
nas. A proposta 
visa preparar 
empresários e 
equipes para 
encerrar os 
meses de 2026 

com resultados sólidos e iniciar 2027 
com planejamento estruturado.
Interessados garantem vaga mediante 
preenchimento do formulário eletrôni-
co disponibilizado pela organização do 
curso: https://forms.office.com/r/zukiZf-
v2JU. O projeto possui parceria institu-
cional da Prefeitura, Sebrae e Faculda-
de Guaíra.
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Guaíra faz debate inicial para implantação do 
programa Guardiã Maria da Penha

Em um movimento estratégico 
para conter os índices de vio-
lência de gênero, a promotora 

Dra. Ana Caroline Adriano Ribeiro, re-
presentante do Ministério Público do 
Estado de São Paulo, reuniu-se ontem, 

quinta-feira (15), na Casa da Cidada-
nia, com lideranças do funcionalismo 
público e da sociedade civil organizada 
local. O objetivo central do encontro foi 
apresentar as diretrizes operacionais 
do programa Guardiã Maria da Penha, 
visando sua futura implantação na cida-
de.
A proposta foca na articulação de uma 
rede de fiscalização de medidas prote-
tivas. Para viabilizar a iniciativa, o de-
bate integrou setores fundamentais da 
administração municipal. Entre os pre-
sentes, destacaram-se Marta Barbar 
Silva, presidente do Fundo Social de 
Solidariedade; a diretora Cida Ferreira, 
à frente da Diretoria de Assistência, De-
senvolvimento e Inclusão Social (DA-
DIS); e a assistente social e vereadora 
Maria Adriana Gomes, representando a 
frente parlamentar do Conselho Muni-
cipal dos Direitos da Mulher (CMDM).
A área técnica contou com as contribui-
ções da psicóloga da DADIS, Daniele 
Gonçalves de Oliveira; da chefe do De-
partamento de Proteção Básica, Delza 

Cristina Ferreira; da encarregada do 
CREAS, Francielli Jacinto da Silva; e, 
da pasta da Saúde Municipal, o diretor 
Cervantes da Silva Garcia.
Representando o terceiro setor, a ad-
vocacia protetiva e os órgãos de con-
trole social, participaram Eloisa Cristina 
Monteiro da Cruz Souza, da Sogube; a 
Dra. Nelaine Andrea Ferreira, presiden-
te da Comissão da Mulher Advogada 
da OAB; além das membras do Con-
selho Municipal dos Direitos da Mulher 
(CMDM).
A segurança institucional e a saúde pú-
blica foram debatidas pelo diretor muni-
cipal de Justiça e Segurança, Dr. Beto 
Omoto, e pelo comandante da Guarda 
Civil Municipal (GCM), Jonatan Montei-
ro Braga.
Se adotado, o plano deve otimizar o 
tempo de resposta policial e o acolhi-
mento psicossocial de mulheres em 
situação de vulnerabilidade causada 
pela violência, unificando os esforços 
regionais no combate aos abusos do-
mésticos.
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Social em Foco
Osvaldo Martins da Silva

Amanhã, 18 de outubro, é dia 
de reconhecer a trajetória de 
um homem admirável. Um dia 
em que o carinho se faz pre-
sença, vindo de todos que têm 
a sorte de conviver com ele. Ao 
seu lado, Maria José, compa-
nheira de todas as horas, par-
tilha a alegria deste momento. 
Matheus, o filho, e as netinhas Maria Fernanda e Liz, levam 
o brilho da família e enchem o coração de Osvaldo de or-
gulho e ternura.
Que a vida siga lhe oferecendo dias de serenidade, saúde 
e contentamento. Que cada amanhecer traga novas razões 
para sorrir e que a fé continue sendo o alicerce do seu ca-
minho. Parabéns, Osvaldo Martins da Silva, por mais um 
capítulo bonito dessa história que tanto nos honra.

Everton, uma vida de dedicação 
e grandes afetos!

Neste 18 de outubro, o carinho de 
familiares e amigos se volta para 
Everton, que chega aos 39 anos 
com uma trajetória que merece 
reconhecimento. Na APAE, sua 
dedicação vai muito além das obri-
gações profissionais. É no cuidado 
diário, na atenção às pessoas e na 
disposição em colaborar que ele 
revela o tamanho do seu coração.
Querido por tantos, Everton con-
quistou seu espaço com simplicidade, respeito e 
aquele jeito sempre pronto para estender a mão. Seus 
pais, Donizete e Sebastiana, o irmão Bruno, a cunha-
da Nitiele e o sobrinho Lucas têm motivos de sobra 
para se orgulhar.
Everton, que a vida lhe devolva em alegrias todo o 
bem que você oferece às pessoas! Que Deus lhe con-
ceda saúde, proteção e muitos anos felizes. Parabéns!

Maura Donizete, alegria que 
contagia!

O dia 19 de outubro chega 
com muitos motivos para 
sorrir, afinal, é aniversário 
da querida Maura Donize-
te! Mulher de personalida-
de marcante, coração ge-
neroso e uma disposição 
admirável para a vida, ela 
conquista as pessoas com 
sua espontaneidade e seu 
jeito acolhedor.
No Postinho João Vacaro, é conhecida pela atenção e cari-
nho com que trata a todos. Fora dali, uma de suas grandes 
alegrias é dançar ao lado do marido, Luiz, companheiro de 
tantos momentos especiais.
Batalhadora e cheia de energia, Maura encontra na família 
seu maior tesouro. O carinho do esposo, da filha Pâme-
la Cristina, do genro João Ricardo e das netas Paloma e 
Theodora, além dos demais familiares e amigos, torna esta 
data ainda mais especial.
Que Deus lhe conceda saúde, felicidade e muitos motivos 
para continuar dançando, sorrindo e aproveitando as coisas 
boas da vida. Parabéns, Maura

Vanilda Cury, uma mulher de 
delicadeza e muita força!

Há mulheres que carregam 
uma elegância que vai muito 
além da aparência. Vanilda 
Cury é uma delas! Sempre 
vaidosa, com os cabelos im-
pecáveis, as unhas bem cui-
dadas e aquele charme tão 
seu, ela conserva uma bele-
za que também se revela na 
maneira carinhosa de tratar 
as pessoas.
Os últimos anos têm exigido muito de seu coração. 
Nem todos os dias foram fáceis, mas é justamente 
por isso que desejamos que a fé continue sendo seu 
amparo e que a vida lhe reserve tempos mais leves, 
com saúde, tranquilidade e muitos motivos para voltar 
a sorrir.
Neste 18 de outubro, o carinho chega especialmente 
da nora Jane, dos netos Thays e Farid Neto e dos tan-
tos sobrinhos que ocupam um lugar especial em sua 
vida, além dos amigos que tanto a estimam.
Vanilda, que Deus renove suas forças a cada ama-
nhecer, acalme seu coração e lhe presenteie com dias 
mais felizes. E, acima de tudo, que nunca se apague 
esse brilho tão bonito que faz de você uma mulher tão 
querida! Feliz aniversário!

Rogério Barros, um jeito 
especial de conquistar respeito 

e amizade!
O dia 18 de outubro tem 
um motivo especial para 
tantos abraços e boas lem-
branças. É o aniversário de 
Rogério Barros, um homem 
que construiu sua história 
com responsabilidade, de-
terminação e uma maneira 
muito própria de enfrentar 
os desafios da vida.
Quem convive com Rogério conhece sua seriedade 
quando o assunto é compromisso, mas também sabe 
que, longe das obrigações, ele tem uma paixão es-
pecial: sua oficina em casa, onde gosta de passar o 
tempo, colocar a criatividade em prática e cuidar de 
seus projetos.
Ao lado da esposa, Daniela Racin Barros, e cercado 
pelo carinho de familiares e amigos, ele encontra os 
melhores motivos para sorrir.
Rogério, que nunca lhe faltem saúde, bons projetos, 
ferramentas à mão e, principalmente, felicidade para 
aproveitar tudo aquilo que faz a vida valer a pena. Pa-
rabéns!

Camila Lourenço de Oliveira
Determinação, elegância 
e uma história construída 
com dedicação!
Neste 19 de outubro, os 
cumprimentos são para 
Camila Lourenço de Oli-
veira, uma mulher que 
reúne inteligência, sensi-
bilidade e uma personalidade firme, daquelas que sabem 
aonde querem chegar.
Advogada e profissional dedicada à administração pública 
de Guaíra, Camila conquistou respeito pela seriedade com 
que assume seus compromissos e pela maneira segura de 
conduzir seus desafios.
Mas é no carinho de quem está por perto que a vida ganha 
seus melhores significados. O companheiro Vinícius Tomo-
da, a mãe Sandra Salomão e a irmã Nathalia estão entre 
aqueles que fazem desta data um momento ainda mais es-
pecial, ao lado de familiares, amigos e colegas.
Camila, que Deus continue iluminando seus caminhos, 
abrindo portas e lhe proporcionando saúde, amor e muitas 
realizações. Que nunca lhe faltem motivos para sorrir e so-
nhos para conquistar. Feliz aniversário!

Gil Rodrigues, o querido Gil do 
Pau Brasil!

Se tem uma coisa que Gil en-
tende, além de comida boa, é 
de gente!
E quem já sentou à mesa do 
Restaurante Pau Brasil sabe 
muito bem disso! Entre uma 
boa prosa, uma brincadeira 
e aquele atendimento cheio 
de personalidade, Gilsicleio 
Rodrigues fez do restauran-
te um lugar onde os clientes 
chegam com fome e acabam levando também boas lem-
branças.
Dono de um humor inconfundível, Gil é daqueles que não 
deixam a conversa esfriar. E no cardápio, convenhamos, 
é difícil resistir! Tem feijão gordo, galinha caipira, torresmo 
caprichado e, para completar, aquele chopp geladinho que 
combina tão bem com uma roda de amigos.
Nessa história de trabalho e conquistas, Marilisi Silvério é 
sua grande parceira, dividindo a rotina, os desafios e o pra-
zer de receber tanta gente querida.
Neste 20 de outubro, é a vez de Gil receber uma boa dose 
de carinho! Que Deus lhe dê saúde, prosperidade e muitos 
anos para continuar fazendo do Pau Brasil um dos pontos 
de encontro mais queridos de Guaíra.
Parabéns, Gil! Hoje o brinde é por sua conta, mas os abra-
ços são todos nossos! Dr. José Aparecido Tristão Filho

Há histórias 
que não 
p r e c i s a m 
de grandes 
discursos. 
Elas são 
c o n t a d a s 
pelo bem 
que se faz 
ao longo da 
vida.
E a de Dr. 
José Aparecido Tristão Filho tem capítulos muito especiais 
escritos em Guaíra, cidade onde criou raízes, fez amigos e 
conquistou seu lugar no coração de tantas famílias.
No consultório, a medicina lhe deu a oportunidade de co-
nhecer inúmeras histórias. Fora dele, a vida lhe reservou 
suas maiores alegrias, especialmente os 35 anos de união 
com Vânia Tristão e o orgulho de acompanhar as realiza-
ções dos filhos, José Neto, que seguiu os caminhos da me-
dicina como oncologista, e Maria Eduarda, que encontrou 
na arquitetura e na cenografia seu universo profissional.
Discreto, de convicções firmes e profundamente ligado à fa-
mília, Dr. Tristão carrega consigo uma fé especial em Nossa 
Senhora, presença constante em sua caminhada.
Neste 20 de outubro, mais do que contar os anos, vale re-
conhecer os laços construídos, as amizades preservadas 
e tudo aquilo que faz uma existência ter verdadeiro signi-
ficado.
Dr. Tristão, que a vida continue lhe oferecendo o que há de 
mais precioso: saúde, a família por perto, paz no coração e 
a proteção de Nossa Senhora. Feliz aniversário!

Denir Ferreira, uma história de 
trabalho, conquistas e grandes 

afetos!
Quem conhece Denir Fer-
reira sabe que ficar parado 
não combina muito com 
ele! Sempre envolvido em 
novos projetos, atento às 
oportunidades e com aque-
la disposição de quem gos-
ta de fazer acontecer, cons-
truiu uma trajetória que se 
confunde com o próprio de-
senvolvimento do comércio 
de Guaíra e região.
Empresário à frente do Grupo Ao Barulho e com passa-
gem pela Câmara Municipal como vereador, Denir reúne 
experiência, espírito empreendedor e uma personalidade 
marcante. Mas, entre tantos compromissos e realizações, 
existe um patrimônio do qual certamente mais se orgulha: 
sua família!
É ao lado de Mariângela, esposa e companheira também 
nos negócios, que divide as alegrias da vida. As filhas Bru-
na e Bárbara, os genros e os netos Antonella, Augusto e 
Hugo completam esse universo de carinho que faz tudo va-
ler a pena.
Neste 20 de outubro, Denir recebe os cumprimentos de 
quem acompanha sua caminhada e reconhece sua deter-
minação.
Que Deus lhe conceda saúde, prosperidade, bons cami-
nhos e tempo de sobra para aproveitar as maiores riquezas 
da vida: a família, os amigos e os momentos felizes. Para-
béns, Denir!
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Confira as indicações desta edição 
para  colocar a  leitura em dia

 

Meu Legado I: A infância que me tornou forte
A infância não determina o futuro de ninguém. No 
primeiro livro da trilogia autobiográfica “Meu Lega-
do”, Ivania Backes resgata as memórias de uma 
infância nas colônias alemãs do sul do Brasil, mar-
cada pelo labor no campo, por regras rígidas e por 
desafios que moldaram seu caráter. Entre o trabalho 
precoce, os castigos e as dificuldades cotidianas, a 
autora discorre sobre responsabilidade, disciplina 
e sobrevivência, enquanto narra episódios que in-
fluenciaram suas escolhas ao longo da vida.
Autoria: Ivania Backes | Editora: Mibo | Onde en-
contrar: Clube de Autores

Bastidores da ciência
 
Este livro traz à luz as histórias por trás de gran-
des descobertas e episódios marcantes da práti-
ca científica, por meio de textos selecionados da 
coluna “Bastidores da Ciência”, da revista Ciência 
Hoje. A obra investiga desde o desenvolvimen-
to de medicamentos e tecnologias presentes no 
nosso cotidiano até o impacto das guerras, que 
impuseram um ritmo de urgência e exigiram um 
esforço coletivo inédito dos cientistas. Além disso, 
aborda com leveza e bom humor as assimetrias 
e injustiças do meio acadêmico, oferecendo uma 
leitura curiosa e inspiradora.
 
Autoria: Leandro Lobo | Editora: ICH | Onde 
encontrar: site Ciência Hoje

Por que prendemos os animais?
 Se a liberdade é um direito de todos os seres, por 
que algumas espécies se tornam atração em par-
ques temáticos? Com essa reflexão, o livro busca 
conscientizar os leitores sobre os impactos ambien-
tais da privação da liberdade e a diminuição da qua-
lidade de vida dos não humanos em cárcere. Fun-
damentada em nomes como Ailton Krenak, Donna 
Haraway, André Trigueiro, Richard O’Barry e David 
Neiwert, a obra apresenta a perspectiva de que to-
dos os seres vivos são igualmente importantes para 
o planeta e, por isso, os humanos não estão em 
uma posição superior aos outros animais.
 
Autoria: Carol Zerbato | Editora: Telha | Onde 
encontrar: Amazon

A arte de reprovar

Criativos odeiam ser reprovados e líderes odeiam 
reprovar – mas todo mundo passa por isso o 
tempo todo. O desafio é transformar o “não” em 
uma oportunidade de crescimento, sem sufocar 
a criatividade nem desmotivar o time. Neste livro, 
André Havt compartilha lições acumuladas em 
quase três décadas trabalhando com criatividade 
e liderando times de comunicação, apresentando 
técnicas, dicas práticas, erros clássicos e algu-
mas boas histórias. Para rir, se identificar, repen-
sar posturas e descobrir que um “não” bem dado 
é uma das formas mais generosas de cuidar de 
uma ideia e de quem a teve.
 

Autora: André Havt | Editora: Kotter Editorial | Onde encontrar: Amazon

A dieta do Salgado
A obra parte da própria história do autor, que é mé-
dico, com o peso, as dietas e a comida para ques-
tionar uma das crenças mais persistentes sobre o 
emagrecimento: a ideia de que tudo depende de 
força de vontade. Ao longo do livro, ciência e expe-
riência pessoal se encontram para mostrar que co-
mer nunca é um ato puramente racional. Genética, 
hormônios, metabolismo, sono, estresse, ambiente, 
emoções, memórias e relações também participam 
das escolhas que fazemos à mesa.
Autoria: Elson Paulozzi Nunes | Editora: Literare 
Books International | Onde encontrar: Amazon

Seu rosto não é moda
Em um cenário em que filtros digitais, redes sociais 
e tendências passageiras influenciam a forma como 
as pessoas enxergam a própria aparência, o autor 
propõe uma reflexão sobre os limites da estética fa-
cial. Na obra, ele discute os riscos dos excessos, a 
busca por uma simetria considerada perfeita, bem 
como a importância de respeitar as características 
individuais de cada um, e defende que a naturali-
dade não deve ser apenas uma tendência, mas um 
princípio para orientar escolhas mais conscientes e 
preservar a identidade de cada pessoa.
Autoria: Dr. Georgen Hauagge | Editora: MOIA | 
Onde encontrar: Amazon

COLUNA LITERÁRIA
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Câmara de Guaíra homenageará três professoras 
com o título “Professor Destaque”

A   Câmara Municipal de Guaíra realizará, no dia 20 de outubro de 2026, às 19h, uma 
Sessão Solene para a entrega do Título “Professor Destaque” a três professoras da 
rede municipal de ensino.

A solenidade que será presidida pelo vereador 
Jorge Uatanabi do Prado, acontecerá no ple-
nário do Legislativo e será marcada pelo re-
conhecimento ao trabalho e à dedicação das 
profissionais que contribuem para a formação 
dos estudantes do município.
As homenageadas desta edição serão Clau-
dinéia Scarpelini, Dagmar Scofoni e Elaine 
Talarico, escolhidas pela Comissão Avaliadora 
do título.
A homenagem é resultado de um projeto de 
Decreto Legislativo apresentado pela verea-
dora suplente Marcela Braga, durante o perío-
do em que assumiu uma cadeira na Câmara 
Municipal de Guaíra. A iniciativa tem como ob-
jetivo valorizar os profissionais da educação 
e reconhecer a importância dos professores 
para o desenvolvimento da sociedade.
“A entrega do título representa uma oportuni-
dade de destacar a trajetória das educadoras, 
que desempenham papel fundamental no pro-
cesso de ensino e aprendizagem, contribuindo 
diariamente para o desenvolvimento intelec-
tual, social e humano dos alunos”, destacou o 
presidente da Câmara, vereador Jorge Uata-
nabi do Prado. 
A Câmara Municipal solicitou à Diretoria da 
rede municipal de ensino que estenda o con-
vite aos professores e demais profissionais da 
educação, para que participem da solenidade 
e prestigiem esse momento de reconhecimen-
to à categoria.
A Sessão Solene será aberta à participação 
da comunidade, que poderá acompanhar a 
homenagem e celebrar a contribuição das pro-
fessoras para a educação de Guaíra.
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Chega de falar sozinho! Novas regras do SAC garantem 
atendimento humano e limitam tempo de espera

Consumidor terá direito de falar com uma pessoa das 8h às 20h, inclusive aos domingos e feriados; empresas 
também terão de facilitar cancelamentos e evitar a interminável troca de atendentes.

Q uem nunca perdeu a paciência 
tentando resolver um problema 
pelo telefone? Primeiro vem a 

gravação, depois uma sequência de op-
ções, mais alguns números para digitar 
e, quando finalmente parece que alguém 
vai atender, a ligação cai ou o consu-
midor é transferido para outro setor. O 
que deveria ser um simples atendimento 
acaba se transformando em uma verda-
deira prova de resistência.
Pois essa rotina está prestes a mudar. 
Um novo decreto federal estabelece 
regras mais rigorosas para o Serviço 
de Atendimento ao Consumidor (SAC), 
garantindo o direito de falar com uma 
pessoa de verdade, limitando o tempo 
de espera e dificultando práticas que tor-
nam reclamações e cancelamentos des-
necessariamente complicados.
Publicado no Diário Oficial da União em 
13 de outubro, o Decreto nº 13.135/2026 
entra em vigor em 2 de novembro, subs-
tituindo as regras anteriores de 2022. A 
medida pretende tornar o atendimento 
mais rápido, acessível e eficiente, espe-
cialmente para quem enfrenta dificulda-
des com sistemas automatizados.
Chega de ficar refém de robôs
Uma das principais mudanças é a obri-
gatoriedade de atendimento humano, 
por telefone e canais eletrônicos, das 8h 
às 20h, todos os dias, inclusive fins de 
semana e feriados. Além disso, as em-
presas abrangidas pelas regras deverão 
manter pelo menos um canal eletrônico 
disponível 24 horas por dia.
Isso não significa o fim dos robôs ou 
da inteligência artificial. Esses sistemas 
poderão continuar auxiliando no atendi-
mento, desde que não impeçam o con-
sumidor de conversar com uma pessoa 
em tempo real nos horários estabeleci-
dos.
O secretário nacional do Consumidor, 
Ricardo Morishita, resume a mudança 
ao afirmar que as máquinas podem aju-
dar e até resolver problemas, mas não 
devem afastar a possibilidade de atendi-
mento humano.
Esperar uma eternidade também não 
será permitido
Outra mudança importante está no tem-
po de espera. Em pelo menos 80% das 
solicitações telefônicas, o consumidor 
deverá conseguir falar com um aten-

dente em até 20 segundos. Nos demais 
casos, o limite será de cinco minutos, 
observadas as regras específicas dos 
órgãos reguladores.
E aquela ligação que cai justamente 
quando o problema começa a ser re-
solvido? A empresa deverá retornar o 
contato em até cinco minutos, aproveitar 
as informações que já foram fornecidas 
e informar o protocolo anterior, quando 
houver.
O consumidor também não poderá ser 
obrigado a repetir toda a história a cada 
transferência, salvo quando existir justi-
ficativa técnica. O atendimento será gra-
tuito, não poderá exigir CPF ou número 
de contrato para ser iniciado e terá, no 
máximo, cinco níveis de atendimento.
Outra novidade é a proibição de publi-
cidade durante o atendimento, inclusi-
ve enquanto o consumidor aguarda na 
linha.
Cancelar não poderá ser mais difícil do 
que contratar
Quem já tentou cancelar um serviço sabe 
que, muitas vezes, contratar leva poucos 
minutos, enquanto encerrar o contrato 
pode exigir várias ligações, transferên-
cias e uma boa dose de paciência.
Com as novas regras, o cancelamento 
deverá estar disponível desde o primeiro 
nível do SAC. Além disso, os canais uti-
lizados para contratar também deverão 
permitir o cancelamento, sem obrigar o 
consumidor a procurar outro menu, equi-
pe ou canal.
O pedido terá efeito imediato, salvo 
quando houver necessidade técnica de-
vidamente justificada. A empresa tam-
bém deverá informar eventuais multas 
ou custos relacionados ao encerramento 
do contrato e fornecer comprovante ele-
trônico da solicitação.
Empresas terão prazo para resolver re-
clamações
As solicitações que não forem conside-
radas urgentes deverão receber respos-
ta clara, objetiva e conclusiva em até 
sete dias corridos. Já as situações que 
representem risco relevante ao consumi-
dor terão atendimento prioritário e ime-
diato, a qualquer hora.
Nos casos de cobrança indevida ou ser-
viço não solicitado, deverão ser adota-
das providências imediatas para sus-
pender a cobrança, com conclusão em 

até 48 horas.
O consumidor também poderá solicitar 
gratuitamente seu histórico de atendi-
mento, que deverá ser fornecido em até 
cinco dias úteis. As gravações de cha-
madas e mensagens trocadas com o 
SAC deverão ser preservadas por pelo 
menos 90 dias, enquanto o histórico das 
demandas deverá ser mantido por no 
mínimo seis meses após a resolução.
As regras não valem para todas as 
empresas
O novo decreto alcança principalmen-
te fornecedores de produtos e serviços 
regulados pelo Poder Executivo federal, 
além de empresas que oferecem ser-
viços financeiros, de pagamento ou de 
crédito por plataformas digitais supervi-
sionadas pelo Banco Central.
Aplicativos de transporte, entrega e pla-
taformas que intermediam vendas de 
terceiros terão obrigações específicas 
de prestação de informações à Secreta-
ria Nacional do Consumidor (Senacon), 
incluindo dados sobre reclamações, re-
solução de problemas e satisfação dos 
clientes.
A Senacon poderá fiscalizar o cumpri-

mento das regras e aplicar sanções, 
sem prejuízo da atuação dos Procons, 
agências reguladoras e demais órgãos 
de defesa do consumidor.
E se a empresa não cumprir?
O consumidor poderá registrar reclama-
ção nos órgãos de defesa do consumi-
dor, como o Procon, além de utilizar os 
canais oficiais de reclamação disponí-
veis para o setor. Guardar protocolos, 
mensagens e comprovantes será impor-
tante para demonstrar eventuais des-
cumprimentos.
A mudança representa um avanço na 
tentativa de equilibrar uma relação em 
que o consumidor frequentemente en-
frenta dificuldades para conseguir algo 
básico: ser ouvido.
Afinal, a tecnologia foi criada para facili-
tar a vida das pessoas, não para trans-
formar uma simples reclamação em uma 
maratona de teclas, gravações e trans-
ferências.

Porque, no fim das contas, quem pro-
cura atendimento quer resolver um 
problema, não ganhar um diploma em 
paciência.
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Prefeitura de Guaíra esclarece rito legal sobre 
devolução de recursos da Câmara e repasses à Saúde

A Prefeitura de Guaíra vem a 
público esclarecer as regras 
orçamentárias e legais que 

regem a devolução de saldos da 
Câmara Municipal e a aplicação 
de verbas públicas no município.
O diretor de Finanças, Cleber Fer-
reira, destaca que a devolução de 
sobras do orçamento da Câmara, 
como o valor recente de R$ 135 
mil, é uma medida positiva, mas 
entra no caixa geral do município 
e não concede autorização auto-

mática para novos gastos, tam-
pouco permite a vinculação direta 
por indicação do Legislativo.
Por lei, qualquer repasse a entida-
des assistenciais, como a APAE, 
exige previsão orçamentária pré-
via, autorização legal específica e 
prestação de contas.
Sobre o recurso da Saúde (Emen-
da Parlamentar Federal) de 2025, 
que tem sido amplamente falado 
pelo presidente da Câmara, como 
se não soubesse a sua destina-

ção, não por falta de esclareci-
mentos, a assessora de Planeja-
mento, Juliana Rodrigues, explica 
o caso da emenda de R$ 200 mil 
destinada ao custeio de exames 
laboratoriais da rede pública.
O Plano de Trabalho foi aprovado 
pelo Conselho Municipal de Saú-
de e também recebeu parecer 
técnico favorável do Ministério da 
Saúde.
“O valor não pôde ser cadastrado 
para a APAE por critérios estrita-
mente técnicos do Governo Fe-
deral: por ser uma entidade con-
veniada e não um equipamento 
municipal de saúde, a APAE não 
tinha uma diretriz ou ação dentro 
da Programação Anual de Saúde 
(2025) da Diretoria Municipal de 
Saúde (regramento necessário 

para cadastramento da proposta), 
bem como não tinha limite de teto 
financeiro suficiente para o recebi-
mento do recurso (conforme tela 
do sistema InvestSUS), o qual era 
de R$ 130.124,00 em 2025, sen-
do o valor total da emenda R$ 200 
mil”, afirma Juliana.
Dessa maneira, ela explica que 
haveria impedimentos técnicos 
para que a APAE recebesse esse 
recurso. Portanto, para que o re-
curso não fosse perdido, o mesmo 
foi cadastrado em benefício da po-
pulação para realização de exa-
mes laboratoriais.
A Prefeitura de Guaíra reforça seu 
compromisso com a transparên-
cia, o respeito às entidades locais 
e o cumprimento rigoroso da legis-
lação orçamentária.
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Mais do que um produto, é a nossa paixão e 
o coração do nosso negócio!

Milho
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